
Passo a Passo completo para Cadastro de Novo Fornecedor
Volkswagen Caminhões & Ônibus

Para o cadastro de fornecedor da Volkswagen Caminhões & Ônibus você deve seguir as orientações indicadas abaixo: 

PARTE 1
1.A - Na primeira parte o fornecedor deve acessar o sistema TTMS para realizar a solicitação de cadastro: 
preencher os dados e incluir a documentação indicada.

1.B - Nesta etapa, também, já deve-se providenciar o DUNS caso ainda não o tenha.

PARTE 2
2.A - Na segunda parte, a Volkswagen vai avaliar a documentação.

2.B - Em paralelo, assim que providenciar o DUNS (ou se já tiver o DUNS), o fornecedor deve seguir com o 
preenchimento de dados no Portal B2B;

PARTE 3
3. A Volkswagen do Brasil vai finalizar o registro e liberar o fornecedor nos sistemas locais;



Providenciar um DUNS Number
Essa etapa é obrigatória. O fornecedor pode seguir com a 

solicitação de DUNS após a abertura do chamado no 
sistema TTMS, mas deverá realizar a aquisição do DUNS 

para concluir o cadastro

Preencher dados e 
anexar a documentação 

no sistema TTMS

Registro de dados no 
Portal B2B do Grupo 

Volkswagen 

Avaliação da 
documentação e análise 

de dados pela VWCO

Conclusão do registro 
nos sistemas locais da 

VWCO, liberando o 
código 33000 (SAP).A evolução desta etapa depende da liberação 

da Volkswagen

Fornecedor

Abrir chamado de 
solicitação de novo 
cadastro no sistema 

TTMS
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PARTE 1
Volkswagen Caminhões & Ônibus

1.A - Acessar o sistema TTMS para realizar a solicitação de cadastro: preencher os dados e anexar a documentação.

Acesse o sistema TTMS pelo 
link indicado e clique em

‘INICIAR NOVO CADASTRO 
DE FORNECEDOR’

Cadastro de Fornecedor VWCO
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https://ttmstech.com/volkswagen-fornecedores/novos-fornecedores/vwco


PARTE 1

Volkswagen Caminhões & Ônibus

Clique em 
ABRIR CHAMADO DE 

NOVO CADASTRO

2

Você vai ser direcionado para a tela 
de criação do seu login e senha para 

acesso deste sistema 
exclusivamente

LEIA COM ATENÇÃO AS 
ORIOENTAÇÕES PARA A CRIAÇÃO 

DO SEU ACESSO
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PARTE 1

Volkswagen Caminhões & Ônibus

Você vai chegar na tela de 
preenchimento. Clicando 

na seta cinza lateral de 
cada caixinha você abre o 
conteúdo que precisa ser 

preenchido

Aqui você deve preencher os dados da empresa e outras 
informações que serão utilizadas para realizar o seu 

cadastro. Todos os dados aqui são obrigatórios.
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PARTE 1

Volkswagen Caminhões & Ônibus

Observações IMPORTANTES sobre a documentação que 
precisa ser anexada no sistema:

1. Formulário de Cadastramento VWCO 
• esse documento fica disponível para download no sistema para você preencher e assinar;
• ele deve ser assinado pelo representante legal da empresa, seja ele diretor ou procurador, sendo a representação isoladamente ou em conjunto (conforme definido 

no estatuto social da empresa) e esse representante não pode ter limitações de poderes – se houver, documentação adicional deve ser enviada conforme previsto 
no estatuto social;

2. Ficha/Certidão Simplificada ou Ficha de Breve Relato
• este documento é emitido pela JUNTA COMERCIAL do estado onde está registrado o CNPJ matriz da empresa (por exemplo JUCESP de SP);
• ele deve, obrigatoriamente, ter menos que 30 dias de emissão;
• se a empresa não tem registro na junta comercial, providenciar a ficha de breve relato do cartório de registro também dos últimos 30 dias;
• esse documento mostra os dados de registro da empresa a nível estadual – não é uma CND, e não pode ser substituído por outro documento;

3. Última consolidação contratual registrada (OU CCME se microempreendedor)
• o documento deve ser a última versão registrada na Junta Comercial/Cartório;
• deve conter o número de registro gravado no documento, seja o selo ‘colado’ (como da JUCESP) ou registro eletrônico no rodapé/última página do documento;

4. Procuração, Ata de Eleição da diretoria ou outros – não obrigatório
• anexar aqui documentação complementar que comprove poderes do representante legal da empresa;

5. Certidão de Débitos Relativos a Créditos Tributários Federais e à Dívida Ativa da União
• emitido pelo CNPJ Matriz, dentro do prazo de validade

6. Certificado de Regularidade do FGTS
• emitido pelo CNPJ objeto de cadastro, dentro do prazo de validade;

7. Auto declaração de não falência/recuperação jurídica
• emitido pelo CNPJ objeto de cadastro, e menos que 30 dias de emissão;
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PARTE 1

Volkswagen Caminhões & Ônibus

Após preencher todos os 
dados e anexar a 

documentação, clique em 
‘Enviar Formulário’

Após o envio a VWCO vai 
realizar a verificação de 

todos os dados. 

O fornecedor deve 
acompanhar caso receba 

alguma solicitação de 
correção. Os status são 

atualizados no sistema, e 
o fornecedor recebe 

também por e-mail as 
atualizações – os status 
do processo são estes:

Status
Se receber este status, há alguma pendência no seu processo, que pode ser documentação 
ou algum dado de preenchimento divergente. Verifique no sistema os comentários e 
providencie a correção.

Status 
Seu processo foi aprovado e o cadastro já está em andamento.

Status
O processo já foi concluído e seus dados foram enviados

Status
Se foi identificado algum problema, já existe cadastro para o CNPJ, ou o prazo expirou, seu 
cadastro é cancelado

Status
Quando o fornecedor não completa o preenchimento de dados ou documentos, o status 
permanece congelado e a VWCO não consegue iniciar o processo. O cadastro fica parado.

Status
Seu processo foi enviado a VWCO e está aguardando a analise
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PARTE 2
Volkswagen Caminhões & Ônibus

• Na segunda parte, a Volkswagen vai avaliar a documentação que foi anexada no sistema.
> o Fornecedor deve aguardar a avaliação e acompanhar as mensagens no sistema e o e-mail

• Se a empresa ainda não tem o DUNS deve providenciar – entrar em contato com Dun & Bradstreet e solicitar o 
seu pelo link:

• Se a empresa já tem, ou assim que providenciar o DUNS Number, deve seguir com o registro no Portal B2B – nas 
próximas páginas você tem acesso ao passo a passo para esse processo

> o fornecedor só consegue realizar o registro com um DUNS Number válido – e este deve ser do CNPJ 
objeto de cadastro

Solicitar o seu DUNS Number

Portal B2B do Grupo Volkswagen

https://pt.cialdnb.com/duns-number#leadbot-5-3-1-1-fd1fecc5
https://www.vwgroupsupply.com/one-kbp-pub/en/kbp_public/homepage/homepage.html


Acesse o Portal B2B e clique em
‘Register as a Partner’
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Em seguida, clique em
‘Start Registration’

Nesta tela você encontra o descritivo 
geral do preenchimento no 

Portal B2B
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Nesta primeira tela você tem uma 
mensagem explicativa breve.
Para seguir, clique em ‘NEXT’
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Em seguida, o CAPTCHA precisa ser 
resolvido para seguir com o 

preenchimento. Resolva o CAPTCHA 
e clique em ‘Submit’
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Volkswagen Caminhões & Ônibus



A primeira tela do 
preenchimento vai abrir.

Aqui você deve colocar os dados da 
empresa EXATAMENTE como os 
dados registrados no seu DUNS

Siga para a próxima tela para verificar como identificar os dados do seu DUNS
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Volkswagen Caminhões & Ônibus



UPIK-Plattform - Dun & Bradstreet (dnb.com)

Acesse o link ao lado para verificar 
seus dados registrados no DUNS.

Preencha o DUNS no campo de busca 
abaixo e clique em ‘Search’

(não precisa alterar outro parâmentro)
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https://www.dnb.com/de-de/upik-en.html


O resultado aparece abaixo, com os 
dados da sua empresa conforme 

este exemplo. E, conforme 
apresentado aqui, você deve seguir 

com o preenchimento no Portal B2B.
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Volte ao Portal B2B e preencha os 
dados, levando em consideração o 

seguinte:

Considerar como COMPANY NAME – exatamente 
como está (não abreviar!)

Considerar como ADRESS – todos os dados até o 
CEP entram neste campo

Considerar como ZIP/POSTAL CODE – o CEP deve 
ser incluído com hífen, sem ponto

Considerar como CITY – a cidade e o bairro 
exatamente como está, com parênteses
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Portanto o preenchimento aqui 
ficará conforme segue.

Lembre-se de preencher os demais 
campos obrigatórios: o DUNS, 

telefone e e-mail e o seu tipo de 
fornecimento.

Após preencher os dados, clicar em ‘NEXT’
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PARTE 2

Volkswagen Caminhões & Ônibus

Insira os dados da pessoa responsável por realizar o registro 
no Portal B2B aqui. Os dados são necessários para o envio do Login

e Senha.

Por favor, observe o
seguinte durante a entrada:

• O e-mail do registrador deve ser um indivíduo
(termos como, por exemplo, “Suporte de TI” não é aceitável).

• O registrador é quem realiza o processo de registro (não 
necessariamente o gerente geral).

• Somente a entrada do alfabeto internacional é permitido aqui (sem 
“ß”, “ä”, “ü” etc.)

• O ID de e-mail deve ser personalizado
(IDs de e-mail gerais não são aceitáveis; por ex. informações@...).

• O domínio do e-mail deve corresponder ao nome da empresa (sem 
endereços de e-mail gratuitos como por exemplo @yahoo.de; 
@web.de etc.
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Preencha os dados e clique e SUBMIT para enviar sua solicitação 
de acesso. 



Ao concluir esses 3 itens de 
preenchimento, o fornecedor 

receberá a mensagem de 
confirmação e o número 

(registration number) da solicitação.
Um e-mail de confirmação 

também é enviado.
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O processo de avaliação pode levar até 3 dias úteis – caso receba um e-mail informando ERRO, verifique as orientações 
enviadas no e-mail, e envie a correção ou faça novamente esses 7 passos indicados.

Qualquer problema ou dúvida adicional, entre em contato com o suporte b2bteam@vwgroupsupply.com

IMPORTANTE

PARTE 2
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Após uma avaliação bem-sucedida, o 
contato indicado como responsável 
pelo registro vai receber o login e o 

link para definir sua senha por e-
mail. Abra seu e-mail e clique no link 

para seguir...
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Após clicar no link, você vai ser direcionado ao sistema 
para criar a sua senha. Clique em OK para seguir

Após criar a senha, você vai receber uma confirmação na 
tela do sistema.

Ao clicar em “Here" (o link na mensagem) você acessa o 
portal e pode fazer login com seus dados de acesso.
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PARTE 2

Volkswagen Caminhões & Ônibus

A seguir o fornecedor deve acessar novamente o Portal 
B2B e continuar com o preenchimento 

Clique em ‘LOGIN’
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O fornecedor deve acessar pelo primeiro campo denominado ‘LOGIN 
WITH PASSWORD”

Entrar com o login enviado por e-mail (a informação que começa com 
‘D’, no formarto D12345)

No campo PASSWORD você vai entrar com sua nova senha cadastrada. 
Atenção a letras maiúsculas e caracteres.

Após preencher seus dados, clique em ‘PASSWORD LOGIN’ 
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PARTE 2

Volkswagen Caminhões & Ônibus

Ao acessar você terá a explicação sobre as 3 fases 
seguintes

Clique em ‘NEXT’ para continuar
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PARTE 2

Volkswagen Caminhões & Ônibus

A seguir você terá acesso a informação relacionada 
ao B2B User Agreement
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Contrato do Usuário B2B deve ser impresso,
assinado e enviado por correio para o

endereço indicado abaixo. Apenas o cópia
original é considerada para a aprovação.
Antes de realizar o download, o B2B User

Agreement deve ser aceito eletronicamente.
Só depois do aceite eletrônico somando as
demais etapas do registro, é que o cadastro

pode ser finalizado.

Depois de clicar no botão “Submit” a opção “Next” 
é ativada. Clique em “Next” para prosseguir com o 

preenchimento.

Selecione a caixinha para confirmar que você aceita 
os termos de uso do Portal B2B e clique em 

‘SUBMIT’

Envio para

PARTE 2
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Siga com as demais etapas

PARTE 2

Volkswagen Caminhões & Ônibus
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PARTE 2
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PARTE 2

Volkswagen Caminhões & Ônibus
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PARTE 2

Volkswagen Caminhões & Ônibus
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PARTE 2

Volkswagen Caminhões & Ônibus
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PARTE 2
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PARTE 3
Volkswagen Caminhões & Ônibus

A Volkswagen do Brasil vai finalizar o registro e liberar o fornecedor nos sistemas locais.

O fornecedor deve aguardar a confirmação pelo sistema TTMS com o status de CONCLUÍDO e com o número de 
fornecedor SAP (no formato 3300XXXXX). Esse status/confirmação é enviado por e-mail também.

• Antes dessa confirmação o fornecedor NÃO TEM CADASTRO.
• O processo do Portal B2B apenas NÃO LIBERA UM FORNECEDOR.
• O fornecedor já cadastrado para Volkswagen Automóveis ou Scania NÃO ESTÁ LIBERADO PARA VWCO


